Super Service

Die Firma Ullrich ist 1a-Fachhandler 2010

Bebra. Servicewliiste
Deutschland? Nicht bei der
Firma Ullrich in Bebra. Be-
reits zum vierten Mal wurde
das Unternehmen aufgrund
seiner auBergewdhnlichen
Serviceleistungen, Bera-
tungskompetenz und Kun-
denfreundlichkeit vom Diis-
seldorfer Brancheninformati-
onsdienst ‘markt intern‘ als
la-Fachhandler ausgezeich-
net.

‘markt intern‘ verleiht diesen
Titel nur an Fachhéandler und
Fachhandwerker, die einen
hohen Leistungsstandard er-
fiillen und dokumentieren. In
diesem Jahr haben hessen-
weit nur zwei Betriebe aus
dem Bereich Heizung/ Sanitar
diese hohen Leistungsstan-
dards erfiillen kénnen. Dazu
gehort die Firma Ullrich.

Sie belegte die Zufriedenheit
ihrer Kunden unter anderem
mit einer Unterschriften-
sammlung. Geschiéftsleitung
und Mitarbeiter von ,Ullrich*
haben einen speziellen “la-
Verhaltenskodex” unter-
schrieben, der sie zum qualifi-
zierten Dienst am Kunden
verpflichtet. Zudem verfiigt
das Unternehmen tiber aul3er-
gewoOhnliche Service- und
Dienstleistungsangebote.
AuBerdem hat die , Firma Ull-
rich” ein individuelles 1a-Lei-
stungsversprechen gegenii-
ber ihren Kunden abgegeben,
das im Geschaft eingesehen
werden kann.

Die Firma Ullrich Bad-Design
wurde 1988 von Peter Ullrich
gegriindet. Seitdem beschaf-

tigt er sich, zusammen mit sei-
nen 32 qualifizierten Mitar-
beitern, mit den neuesten Hei-
zungssystemen. Das ausge-
zeichnete  Preis-Leistungs-
Verhiltnis, die fachlich gut
geschulten Mitarbeiter sowie
der ganzjdhrige Feierabend-,
Feiertags-, Wochenend- und
Bereitschaftsdienst haben da-
zu gefiihrt, dass die Firma Ull-
rich einer der fiihrenden Be-
triebe ist, wenn es um Badge-
staltung wund Heiztechnik
geht.

Kompetenter Service

Im Inneren des Firmengebéu-
des befindet sich eine attrakti-
ve Baderausstellung, die kei-
ne Wiinsche offen ldsst. So
konnen sich Kunden ein Bild
davon machen, wie ihr eige-
nes Bad aussehen konnte. Per-
fekte Beratung, Planung, Aus-

fihrung und Instandhaltung
komplettieren das fachmén-
nische Angebot.
Geschiftsinhaber Peter Ull-
rich bekennt sich zum Grund-
satz der Aktion - Service ist
unsere Starke — und sieht sich
als "la-Fachhandwerker® in
einer besonderen Verpflich-
tung: ,, Wir sind stolz, dass wir
zum vierten Mal zum ganz
kleinen Kreis der “la-Fach-
handwerker” gehdéren und
werden auch weiterhin alles
tun, um unseren Kunden tag-
taglich zu beweisen, dass wir
kundenorientierten und indi-
viduellen Service mit einer
kompetenten Beratung und
preiswerten Markenangebo-
ten verbinden kénnen!“

Weitere Informationen und
Leistungsstandards zum "la-
Fachhédndlerfinden Sie unter
www.la-fachhaendler.de.

Dirk Bohn von der Handwerkskammer gratulierte Peter Ullrich

zur Auszeichnung zum 1a-Fachhéndler.
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